


感谢您购买新风机
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安装、使用和维护本产品前请您仔细阅读本说明书，并在阅读后妥善保管。

不遵照此说明书进行操作可能导致人员受伤或财产损失。

日常维护或更换滤网时，请您断电后再进行维护及更换操作。

为了您的安全，当产品发生异常时，请您与客服中心联系。

非专业维修人员请勿对本产品进行拆卸、维修，因个人拆卸或维修所造成的一切后果自负。

扫描关注恒境微信公众号“恒境环保科技”

有任何问题或建议，欢迎随时联系我们
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产品结构
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1.壁挂支架        2.左进风口           3.空气质量检测口          4.出风口     5.显示屏

6.机械门锁     7.新风进风口    8.右进风口
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产品结构
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1.F3层-双层H13级高效滤芯        2.F2层-功能滤芯（除臭氧模块/抗菌滤网,选配） 

3.F2层-中效过滤芯                        4.F1层-初效防尘袋                
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规格参数

型    号             GS500                                       

最大风量              500m³/h                                           

额定电压              220V~                                             

额定频率              50Hz                                                   

噪       音              42dB(A) ( )                         

额定功率              100W                                 

最大功率              700W( )                 

产品尺寸              1120mm*380mm*274mm

颜       色                                               

重       量              48kg                                



显示及按键
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AUTO

滤芯到期提醒

儿童锁已开启

W iFi连接图标

风量/PM2.5/CO 2

数值显示

室内湿度室内温度

工作模式图标

电辅热开关键
关闭：白灯常亮
开启：黄灯常亮

风速键
递增调节新风量大小

模式键
循环切换工作模式

开关键
待机：红灯常亮
开机：白灯常亮

长按3秒关机



显示及按键
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室内CO2浓度值参考标准

  CO2浓度值                   建议适合环境 

   <1000ppm     适居环境,氧气充足

1000~1500ppm   轻度缺氧,微感不适

1500~2000ppm 中度缺氧,易困倦头昏

2000ppm以上 不易居,强烈建议通风

内置激光PM2.5监测传感器

       高精度监测室内PM2.5浓度，数据滚动显示在本机显示屏上。

内置进口CO2传感器

实时监测房间内的二氧化碳浓度，数值滚动显示在本机显示屏上。

室内温度与湿度

实时量测室内温湿度，对室内温湿度一目了然。



显示及按键
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电辅热关闭

电辅热未开启时，此图标为白色

电辅热开启

电辅热开启后，此图标为黄色，电辅热的最大功率为600W

在智能模式下，当室外温度过低时，电辅热会自动开启。在外循环模式下可手动关闭或开启电辅热

滤芯更换提醒功能

当屏幕显示滤芯到期图标，且数值为1时，代表F1层-初效防尘袋的寿命低于10%，建议更换。

初效防尘袋建议每1~2个月更换一次
 

当屏幕显示滤芯到期图标，且数值为2时，代表F2层-中效滤芯及功能层寿命低于10%，建议更换。

中效滤芯及功能层建议每3~6个月更换一次
 

当屏幕显示滤芯到期图标，且数值为3时，代表F3层-双层H13级高效滤芯的寿命低于10%，建议更

换。 高效滤芯建议每6~9个月更换一次



AUTO

开    关

智能模式

显示开关

风速递增

电 辅  热
儿 童 锁 

风速递减

滤芯重置

夜间模式

外循环模式
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红外遥控



模式说明
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智能模式

此模式下，新风机根据室内的空气质量和环境温度变化，自动调整运行状态，包括调整新风量大小

、开启关闭电辅热等，推荐普通用户使用此模式。

外循环模式

此模式下，新风机从室外抽取新鲜空气，经过滤后送入室内。用户可自行切换风速，并随意开启或

关闭电辅热。外循环模式可快速形成室内正压空气护盾，推荐对空气质量有较高要求的用户使用该

模式。

夜间模式

在夜间或者有需要时，可手动开启此档位。该模式下新风机显示屏关闭，进入低速运行模式，风量

为90m³/h。通过APP/机身“MODE键”/遥控器上“模式键”可选择或退出夜间模式。退出此模式后，

显示屏正常亮起。此模式需手动开启或关闭电辅热。

注：智能模式下，当室外温度低于13℃时，将自动开启电辅热。

AUTO



滤芯维护与更换
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滤芯更换

当滤芯需更换时，请参考说明书第5页结构说明，按如下步骤更换滤芯：

1. 打开主机前面板；

2. 取出并更换需更换的滤芯。

3. 合上前面板，重新开机后，

1. 当提示滤网1到期时，长按电辅热键10s重置滤网1，反馈“嘀嘀”两声，重置完成；

2. 当提示滤网2到期时，长按风速键10s重置滤网2，反馈“嘀嘀”两声，重置完成；

3. 当提示滤网3到期时，长按电辅热键+风速键10s重置滤网3，反馈“嘀嘀”两声，重置完成。

重置滤芯寿命。

滤芯重置

特别提示：

打开“前面板”时，本机会自动断电保护；合上“前面板”时机器重新上电

滤网未到期长按亦可以重置。备注:



常见问题
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1.为什么主机按键无反应? 

请查看是否开启了儿童锁，长按“风速键”5秒，开启或关闭儿童锁。

2.为何辅热无法开启或关闭？

本机采用的是PTC辅热，最大加热功率为600W，为避免电能浪费，在智能模式下仅在测得的室外温度低于13

摄氏度时电辅热才会自动开启。 您也可以切换工作模式到外循环模式下，手动选择电辅热的开启或关闭，此

模式下不受室外温度限制。 

3.为何更换滤芯后，无法开机?

(1)请确认电源是否连接。

(2)请确认前面板是否已关闭, 本机配有开盖断电保护装置，更换好滤芯后, 需关好前面板并锁紧。



感谢您购买新风产品，为了您能享受完善的售后服务，请妥善保管此卡。

本产品从购买之日起，享受一年的免费保修。

以下情况不享受免费保修服务：擅自拆装产品而造成的损坏和故障；产品跌落、摔倒而造成的损坏和故障；因不正当使用

或不按照使用说明书使用而造成的损坏和故障；发票丢失和保修卡丢失，无购买凭证的商品及识别码不符的。

用户信息（请填写好再邮寄至售后服务部）

姓    名：                           联系方式：

商品名称：                           购买日期：

邮寄地址：

故障描述：

邮寄地址：江苏省苏州市工业园区华云路1号桑田岛科创园1号楼4006室






